~ Consumo de medios y
apropiacion digital en
la economia plateada
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Proyecciones

hacia el futuro Naciones Unidas
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total fertility

[Cdlombia 1800]

at birth

30 40 50 60 70 80 Q0
Life expectancy A DATA DOUBTS

Video aqui: https://drive.google.com/file/d/1UsPKRVrcSiagWdpyMTdDr3z6xg3x0-WO/view?usp=sharing

Fuente: https://www.gapminder.org “ CNC



El camino recorrido

total fertility
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Cambios en la pirdmide poblacional

2058 repunion 99,034, 729
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Fuente: https://www.populationpyramid.net/colombia
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El Envejecimiento Poblacional:

2050 ropuiion 99,385,356
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Para el 2050 se espera que la 5.0
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Reduccion poblacional

Population - 385,356
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~—  USO—  APROPIACION~

88%

1994 1998’ 1999

5}(‘

UN MILLON DE USUARIOS

o,

18% )|
El 20 de diciembre Llega Internet Nace Google Primera huella 00 0 200 2009 2010
en Ginebra se coloca a Colombia. Asobancaria de prasmc:la Facebook  YouTube iPhone WhatsApp  iPad Apropiacién
en linea la primera implementa la de internet en Digital 3.0

ina web de |a posibilidad de nuestras -
orld Wide Web G lineaen 1998 mediciones. Se crea el indicador de
Nace el Blackberry. Apropiacidn digital y la Ruta

de la ciudadania digital

DCNC

BASE TOTAL ENCUESTADOS {Real) 5.B61 (Exg.en miles) 39259



Brechas
potenciadores




PB7.3. ;Hace cudnto tiempo usa usted Internet? (INDIVIDUO)(En meses)

1997 -2012 1996 - 1981 1980 - 1965 1964 - 1946 1946 -

12 -27 28 -44 45 - 60 60-78 79 -
° Generaciones ®
Total 3 . g L
Generacion Z Millenials Generacion X Boomers Silenciosos

Promedio
[meses]

76.8 106.3 103.0 97.6 79.7

Base(Real): Entrevistados que utilizan

internet y realizan varias veces a la 3.460 632 1.110 843 785 90
semana alguna actividad por Internet
Base(Exp.): 41.002.008 7.773.525 13.727.358 10.055.847 8.499.893 945456*

(OCNC



PB7.1. ;Con qué frecuencia acostumbra a navegar por Internet?

1997 -2012 1996 - 1981 1980-1965 1964-1946 1946 -

12 -27 28 - 44 45-60 60 - 78 79 -
° Generaciones J
Total y . g o
Generacion Z Millenials Generacion X Boomers Silenciosos
De 4 a é veces a la semana i 6% I 7% I 8% I 6% I 4% I 4%
De 2 a 3 veces a la semana || 10% I 9% I 10% I 9% I 12% I 7%
Una vez a la semana 1 5% I 37 I 3% I 5% I 7% . 23%
Una vez cada quince dias | 1% | 1% | 1% | 2% | 2%
Una vez al mes |3% | 1% | 1% |3% I7% l 13%
Base(Real): Entrevistados que utilizan
internet o realizan varias veces a la 3.460 632 1.110 843 785 90
semana alguna actividad por Internet
Base(Exp.): 41.002.008 7.773.525 13.727.358 10.055.847 8.499.893 945456*

DCNC



PB7.5. ;Y cada vez que usted se conecta/navega en Internet, aproximadamente
cuanto tiempo dura conectada/o?

1997 -2012 1996 - 1981 1980 - 1965 1964 - 1946 1946 -
12 - 27 28 -44 45 - 60 60-78 79 -
° Generaciones °
Total 5 . y o

Generacion Z Millenials Generacion X Boomers Silenciosos
Promedio
[Minutos]

. ' l J w
\vl ] \V' . N o N

242.8 218.9 174.5 157.4

Base(Real): Enfrevistados que ufilizan

internet y realizan varias veces a la 3.460 632 1.110 843 785
semana alguna actividad por Internet
Base(Exp.): 41.002.008 7.773.525 13.727.358 10.055.847 8.499.893

86.9

90

945456*

(OCNC



PB13.11 ;Cudl es su nivel de inglés?

1997-2012 1996-1981 1980-1965

12 - 27 28 -44 45 - 60
® Generaciones
Total g . .
Generacion Z Millenials Generacion X
T2B: [5] Muy alto + [4] .... a%i 10% E 8% E 7%
Media: [3] 21 % 29% 23% ] 8%

B2B: 2] ... + [1] Muy bajo | 7AW 61% 69% 75%

1964 - 1946 1946 -
60 - 78 79 -
L
Boomers Silenciosos
6%} 3%1
9%

16%

88%

Base(Real): Entrevistados que collfl[clz?sr; 3.305 619 1.092 789

725

80

Base(Exp.): 39.012.088 7.627.120 13.379.361 9.404.851

7.813.216

787636

DCNC



Apropiacion
Digital




Ruta del ciuvdadano digital

CIUDADANIA “Puedo hacer todo en Internet
DIGITAL porque lo que no sé, puedo
Transaccién, educacion, participacion, aprenderlo.”
AVANZADQ —> comunicaciony entretgnimiepnto ~ (Citade uninformante en la etapa

cualitativa realizada en Espana,
Colombia, Chile y Bolivia.

EDUCACION
Y PA RT' C | PAC | O N MINIMO UNA TRANSACCION

POR SEMANA

INTERMEDIO

BASICO COMUNICACION

NUEVOS Y ENTRETENIMIENTO
USUARIOS

CONECTIVIDAD | CONECTIVIDAD EXPRESIVA

NO USUARIOS




O®cne Ruta del ciudadano digital EvOLUCION

nnnnnnnnnnn

2016 2018 2020 2020 2023 2025
FEBRERO  NOVIEMBRE

1007%
80%
CIUDA%XNI”I%I%I?’AOL% 60% g
Transaccion, educacion, S
PR envetenmiento o/ [al ‘ ' 19%
40/0 5{) 3% o 0 /0 16%
20% B 36% : -
w- B B >
0% =
BASICO
SRR 40% 37%
NO USUARIOS —>

10%

18%




Piramide

1997-2012 1996-1981 1980 - 1965 1964 - 1946 1946 -

12 - 27 28 - 44 45 - 60 60-78 /9 -
100% ° Generaciones
Total y . y .
Generacion Z Millenials Generacion X Boomers Silenciosos
80%
AVANZADO N 9/ @]
GUDADAI@A DIGITAL 607% =
Transaccién, educacion, 5
participacion, comunicacion D
y entretenimiento ()
40% 1@
o
o
}_
INTERMEDIO N 20% %
EDUCACIONY L
PARTICIPACION =
o pum—
0%
BASICO AN
COMUNICACI(IJNY
ENTRETENIMIENTO
NO USUARIOS —>
Base(Real): Total enfrevistados 3.614 639 1.131 865 863 116
Base(Exp.): 43.022.732 7.843.330 14.078.445 10.346.690 9.489.873 1264469*

DCNC



NNNNNNNNNNNNN

W Digital exclusivamente 0 Mixto digital y analogicamente B Analogicamente Il No realiza esta actividad

Eiar correc |

Comunicarme con mis conocidos en otros paises 5
Escuchar milsica [ e

Comunicarrme con mis conocidos en Colombia |5 e
2.Ver peliculas [ e

Crear contenidos (fotos/escritos/viceos) [

Leer noticias [

Ver programas de television |5 e

Jugar videojuegos [

Leer articulos [ I

Acceder a noticias confiables [

Acceder a informacion confiable [

Solicitar servicios de transporte (ej Taxi, Uber) [ e
Hacer transacciones bancarias [ e

Reservar alojamiento e lugares diferetes a hoteles [
Consulta médica I

Escuchar radio | e

Realizar actividades laborales [ 0 e
Estudiar/formarse o capacitarse [

Leer librosy cuentos [ e

Reuniones con amigosy familiares [ e

Vender articulos, productos o servicios [
Comprar articulos, insumos o servicios [ e

Hacer tramites ante el gobierno [

-— —— = -



_ O®c¢cnNe Frontera digital GENERACIONES
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GENERACION Z —

N
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N

GENERACION X

[

BOOMERS —

e

SILENCIOSOS —
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Consumo de
medios




Usuarios mas jovenes reflejan un mayor uso de OTT, mientras que los usuarios mas adultos
reflejan mayor consumo de AM /FM.

Consumo de musica a fravés de radio tradicional por

100% -
90% -
80% -

70% -

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

edad.
6,2
5,5 __-e
1% -
68% 66% 66% .’
Menos de 18 18-25 26-35 36-45 46-55 56 y mas

afios

s % que escuchd musica en el ultimo mes (personas)

— —e— — (Cant. Veces que escucho musica por emisoras AM/FM
BASE = LOS ESCUCHARON EMISORAS NACIONALES (Real) 1495

BASE = (Exp.) 24588

100% +
90% -
80% -

70% -

] I I I\ij; 1

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Consumo de musica a tfravés de OTT pagas,
pdginas web o emisora digital por edad.

6 8 7,0
R IS 6,3
-- -~ ® 6,0
68% N%  gga "

Menos de 18 18-25 26-35 36-45 46-55 56 y mas
afios

s % que escuch6 musica en el ultimo mes (personas)

— —e— — Cant. Veces que escucho musica por OTT pagas, paginas web o emisora digital

BASE = LOS ESCUCHARON EMISORAS NACIONALES (Real) 1495
BASE = (Exp.) 24588

DCNC



10 A

La poblacidn silver en el consumo de television

Es la poblacion que ronda los
50 anos la consumidora mas
fuerte de la TV lineal

Rating por Edad

Menos  18-24  25-34  35-44  45-54 mdas 55

de 17

([ ]

La importancia del consumo de TV en la poblacion mayor
de 50 anos se enfatiza en la medida que el NSE aumenta

Rating por Estrato

10 A

i]||||l

Estratos 1,2 y3
Rating % y Rating # por Edad

11,19

I 8,77

45-54  mds 55

10 A

Menos 18-24 25-34 35-44

de 17

10 -+

10 A

i I I I

Rating % y Rating # por Estrato

954 90y 94
| I I I I l
_—
Es’rrq’ros 4,5 y b

Rating % y Rating # por

Il

(Y ENC

Menos 18-24 25-34 35-44

de 17




PB10.0 En su hogar posee servicios de suscripcion a plataformas de transmisién de video o musica por internet?

Total

Res. Si

/N

Res. No

/1%

Base(Real): Total
enfrevistados

Base(Exp.):

3.614
43.022.732

1997 -2012 1996 - 1981 1980 - 1965 1964 - 1946 1946 -
12 - 27 28 -44 45 - 60 60-78 79 -
° Generaciones J
Generacion Z Millenials Generacion X Boomers Silenciosos
Res. Si Res. Si Res. Si Res. Si Res. Si

397 34 267 18« 10+

o~

Res. No Res. No Res. No Res. No Res. No

61% 66% /4% 82% 90%

639 1.131 865 863 116
7.843.330 14.078.445 10.346.690 9.489.873 1264469*

) Jot\[e



PB10.1. ; Accede a alguna de las siguientes plataformas/aplicaciones de contenidos de audio y video? ; Alguna otra?

B
1997 -2012 1996 - 1981 1980 - 1965 1964 - 1946 1946 -
12 - 27 28 -44 45 - 60 60-78 79 -
° Generaciones J
Total y . y .
Generacion Z Millenials Generacion X Boomers Silenciosos
Video 71% I s/ 757 707, I 587, I 347
Youtube 52% I /37, I 577, I 507, B 40% Bl 24%
Netflix 39% N 497, I 427 N 37% B 31% H11%
Google Play 11% B 18% H11% H11% i 5% 1 4%
Disney Plus 1% M 15% W11% Hm11% 7% | 2%
Amazon Prime Video [ 10% M 13% B 10% 1% B 6% | 1%
Max/HBO Go [ 7% B 10% B 7% i 6% i 5% | 2%
Claro Video [ 6% B 7% B 6% | YA i 5% | 1%
Win Sports Online  [| 5% i 6% 1 4% i 6% I 4% 6%
Star+ | 3% 5% 1 3% I 3% | 1%
Vix | 3% I 4% 1 3% I 3% | 2%
DirecTV Go | 2% I 4% | 2% | 2% | 1%
CaracolPlay | 2% | 2% | 1% | 2% | 2% | 1%
Paramount + | 2% | 2% | 1% | 2% | 2% | 1%
Movistar Play | 1% | 2% | 1% | 1% | 1% | 2%
Apple TV | 1% | 2% | 1% | 1% | 1%
Universal + | 1% | 1% | 1% | 1%
TigoPLay | 1% | 1% | 1%
Base(Real): Total entrevistados 3.614 639 1.131 865 863 116
Base(Exp.): 43.022.732 7.843.330 14.078.445 10.346.690 9.489.873 1264469*

(WCNC



PB10.1. { Accede a alguna de las siguientes plataformas/aplicaciones de contenidos de audio y video? ; Alguna otra?

1997 -2012 1996 - 1981 1980 - 1965 1964 - 1946 1946 -
12 - 27 28 -44 45 - 60 60-78 79 -
° Generaciones °
Total 5 . 5 o
Generacion Z Millenials Generacion X Boomers Silenciosos
Misica 33% B 52 B k6% B 33% B 23% B 9%
Youtube music [ 19% B 24% B 20% B 20% B 3% 7%
Spotify 18% B 287 B 19% B 15% | BB 1 1%
Claro MUsica | 3% I 4% I 4% I 4% I 2% | 1%
Google Play Music | 2% | 3% | 3% | 2% | 1%
Deezer | 1% | 1% 11% | 1% 1%
La suscripcion pé\gglgengglé 1% | 1% | 1%
Ninguno 26% B 12% H 22 B 27~ B 387 B <4
Base(Real): Total entrevistados 3.614 639 1.131 865 863 116
Base(Exp.): 43.022.732 7.843.330 14.078.445 10.346.690 9.489.873 1264469*

DCNC



Redes Sociales




Whatsapp
Facebook
Youtube
Tik Tok
Instagram
Google +
Pinterest
Telegram X
X (Antes Twitter)
Waze
Linkedin
Discord
Twitch

Tinder u ofras aplicaciones de citas
(solo para mayores de 18 anos)

Onlyfans
{[SOLO PARA MAYORES DE 18 ANOS)

Ninguna

Base(Real): Total entrevistados
Base(Exp.):

PB14.1. ;Cudles de las siguientes redes sociales y/o servicios en linea usa?

1997 -2012 1996-1981 1980-1965 1964-1946 1946 -
12 -27 28 - 44 45 - 60 60 - 78 79 -
° Generaciones °
Total , . , o
Generacion Z Millenials Generacion X Boomers Silenciosos
- 82%
A 7% o T o/ - 0 I 327
N 487 N 597 N 547 B 43% I 407 B 27%
L 39% I 55 Il 427 B 327 277 M 14%
L 38% B 54 B 447 H 337 Bl 27% B 8%
W 14% M 18% M 16% B 13% B 9% | 3%
W 13% B 22% M 15% B 11% B 9% | 1%
W 9% B M 13% B 8% I 5% | 2%
¥ 8% B 12% B 8% 7% 6% T2
1 5% 1 4% B 8% 5% | 3%
| 4% | 3% 5% 14% | 3% 14
! 4% B 9% |1 3% | 3% | 2% | 2%
| 3% I 6% | 3% | 2% | 1%
1% | 1% | 1% | 1%
| 1%

¥ 8% | 2% 4% 6% M 14% 3%

3.614
43.022.732

639
7.843.330

1.131
14.078.445

865
10.346.690

863
9.489.873

116
1264469*

(WCNC



Whatsapp
Facebook

Tik Tok

Youtube
Instagram

X (Antes Twitter)

Pinterest

Base(Real): Enfrevistados que usan al
menos una red social y/o servicio en linea
Base(Exp.):

Total

48%
25%
13%
7%
5%

1%
1%

3.346
39.778.024

1997 -2012 1996 - 1981
12 - 27 28 -44
Generacion Z Millenials
B 1% B 497
B 257 B 27%
B 2% B 12%
7% | 4%
B 8% 5%
| 1% | 1%
| 1% | 1%
621 1.094
7.679.488 13.526.681

PB16.2. ;A cudl de esas redes dedica mads tiempo?

1980 - 1965

45 - 60

Generaciones

Generacion X

N 557
B 22%

B 10%

I ¢%

| 4%

| 1%

| 1%

815
9.702.755

1964 - 1946 1946 -
60 - 78 79 -
Boomers Silenciosos
B 51 I 17
B 257  21%
8% | 3%
B 10% M 14%
| 4%
1% 1%
736 80
7.992.438 876730*

DCNC



Total

Res. Si

/N

Res. No

S56%

Base(Real): Entrevistados
que usan al menos una 3.344
red social y/o servicio en
linea
Base(Exp.): 39.778.024

PB16.5. ;{ Usted sigue influencers en redes sociales?

1997 -2012 1996 - 1981 1980 - 1965 1964 - 1946 1946 -
13 - 27 28 - 44 45 - 60 _ 79 -
° Generaciones 60-78 J
Generacion Z Millenials Generacion X Boomers Silenciosos
Res. Si Res. Si Res. Si Res. Si Res. Si

60 51« 38~ 28~ 18«

S

Res. No Res. No Res. No Res. No Res. No

40 494, 62% /2% 82%

621 1.094 815 736 80

7.679.488 13.526.681 9.702.755 7.992.438 876730*

) Jot\[e



Apropiacion de la |A




PB24.1. ; Qué herramientas de Inteligencia Artificial conoce?

1997 -2012 1996 - 1981 1980 - 1965 1964 - 1946 1946 -
12 - 27 28-44 45 - 60 60-78 79 -
® Generaciones °
Total g - g N
Generacion Z Millenials Generacion X Boomers Silenciosos
CHATGPT 20% B 397 2% B 5% | REPA | 4%
Gemini | 6% | BREA 7% I 5% | 3% | 2%
Meta | 5% | REPA 1 5% 1 5% | 2% | 2%
Copilot | 3% | 4% | 3% | 3% | 2%
Microsoft Bing | 2% | 3% | 2% | 2% | 1% | 2%
LuzA | 2% I &% | 1% | 1% | 1%
Claude | 1% | 1% | 1% | 1% | 1%
Alexa | 1% | 1% | 1% | 1% | 1%
|1 1% 1% 1%

Otro | 1% | 1%
Ninguna 737 527 T 727 77 < 717

Base(Real): Total entrevistados 3.614 639 1.131 865 863 116
14.078.445 10.346.690 9.489.873 1264469*

Base(Exp.): 43.022.732 7.843.330



PB24.2. ;Ha usado ... CHATGPT

° Generaciones L
Total ] ,
Generacion Z Millenials Generacion X Boomers Silenciosos
Res. Si
Res. No Res. No Res. No Res. No Res. No 1 87
o)

8% 4 6% 14% 1 4%

a O/\

Res. Si Res. Si Res. Si Res. Si Res. Si Res. No

96 94~ 86~ 86% 82%

Base(Real): Entrevistados
que conocen esta
herramienta de
Inteligencia Artificial
Base(Exp.): 8.698.739 3.050.389 2.961.740 1582059* 1058595* 45955**

) Jot\[e

736 255 252 143 83 3



PB24.21N Con lo que usted conoce de Inteligencia Arlificial que tanta confianza le
tiene? Teniendo en cuenta una escala de 1 a 5 donde 1 es no confio para naday 5
confio plenamente

° Generaciones ®

Total
Generacion Z Millenials Generacion X Boomers Silenciosos

T2B: [5] Confia plenamente + [4] .... - ] 8% ] 5% 1 9%
Media: 3] 33% 36% 34% 24% 23%
39%

B2B: [2] .... + [1] No confio para nada

47% 1%
Base(Real): Entrevistados que califican

[1-5] 3.437 624 1.076 831 807 99
Base(Exp.): 41.195.860 7.712.648 13.384.740 9.996.632 9.004.280 1097633*

DCNC




PB25.5. En una escala de 1 a 5, siendo 1 totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo, que tan de acuerdo se encuentra
—— con las siguientes afirmaciones

1997-2012  1996-1981 1980 - 1965 1964 - 1946 1946 -
12 - 27 28 - 44 45 - 60 60 - 78 79 -

T2B: [5] Totalmente de Acuerdo + [4] ....

® Generaciones L
Total

Generacion Z Millenials Generacion X Boomers Silenciosos

b. La inteligencia artificial podria
vigilar y cuidar mejor las ciudades 30% - 27% - 29% - 30% - 33% - 42%

gue la policia

a. La inteligencia artificial seria mds
racoecnoape w257 Hl2er 27z 2 l2r 0%
c. Los ninos aprenden mds en
plataformas de inteligencia artificial 24% . 21% . 21% - 25% - 29% - 36%

que en los colegios

d. Confiaria en que una inteligencia
artificial me revise y me diagnostique 17% l 13% . 15% . 16% . 23% - 26%

en temas de salud

e. Me sentiria seguro en medios de
transporte que sean manejados por 17% . 18% l 14% . 15% . 20% - 25%

inteligencia artificial

f. La Inteligencia Artificial puede
darme consejos afectivos para mis 17% . 20% . 16% l 14% . 20% - 26%

relaciones con otras personas

g. La Inteligencia Artificial puede ser
una compania cuando me siento 15% . 16% l 13% . 15% . 15% . 20%

sélo

Base(Real): Entrevistados que conocen 3.614 639 1131 865 863 116
herramientas de Inteligencia Artificial

Base(Exp.): 43.022.732 7.843.330 14.078.445 10.346.690 9.489.873 1264469* C N C
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